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OFICIO CIRCULAR N¢ 3/2020 - RTR-DSTI/RTR/IFMT

Cuiabd , 20 de margo de 2020.

Aos Servidores
Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso

Assunto: Funcionamento da DSTI

CONSIDERANDO a Nota n® 02, de 16 de margo de 2020 do Comité de Medidas Preventivas e
Orientacdes sobre COVID-19 no ambito do IFMT, na qual foi decidido pela suspensao das atividades presenciais e
do calendario académico a partir de 17/03/2020 até 11/04/2020;

INFORMAMOS QUE:

1. No periodo de 20/03/2020 até o dia 11/04/2020 as atividades da DSTI ser&o realizadas totalmente
no formato remoto, consequentemente nao tera atendimento ao publico e reduzimos os atendimentos do suporte
para atendimento essenciais ou estratégicos pelos seguintes canais:

- GLPI - HelpDesk: Sistema de Chamados utilizado pela reitoria;
- E-mail (dsti@ifmt.edu.br): Informagdes encaminhadas diretamente para o diretor.

Respeitosamente,

Fabiano Pontes Pereira da Silva
Diretor Sistémico de Tecnologia da Informacédo Substituto IFMT - Reitoria
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