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Resumo: O presente estudo foi realizado em uma Instituicdo de Ensino Publica Federal de
MT, durante a pandemia da Covid-19. Trata de uma pesquisa qualitativa que teve o intuito
de compreender os desafios vivenciados por professores de uma Instituicdo Publica Federal
de Ensino, diante do contexto do ensino remoto na pandemia da Covid-19 e identificar as
dificuldades vivenciadas pelos docentes ao realizarem o ensino remoto. O estudo teve seu
referencial tedrico fundamentado em artigos cientificos, e sites relacionados a tematica
pesquisada. Os dados foram coletados por meio de um questionario aberto, realizado no
Google Forms, enviado aos docentes por e-mail. Para a andlise dos dados seguimos as
orientacdes da autora (TAQUETTE 2016). Os dados foram apresentados e discutidos em trés
categorias, intituladas: 1) Os desafios vivenciados por professores diante do contexto do
ensino remoto na pandemia da covid-19; 2) As dificuldades vivenciadas pelos docentes ao
realizarem o ensino remoto; 3) Experiéncias e avaliaces da atividade docente na pandemia
da covid-19. Os resultados revelados no estudo apontam: a necessidade dese adaptar aos
meios tecnoldgicos; transformar o ambiente de trabalho; preparar o ambientefamiliar para as
gravacdes; interacdo entre aluno e professor e planejamento do ensino remoto.
Palavras-chave: Covid-19. Desafios. Dificuldades. Ensino Remoto. Pandemia.

Abstract: The present study was carried out at a Federal Public Education Institution in MT, during
the Covid-19 pandemic. It is a qualitative research that aimed to understand the challenges
experienced by teachers at a Federal Public Education Institution, in the context of remote education
in the Covid-19 pandemic, and to identify the difficulties experienced by teachers when performing
remote education. The study had its theoretical framework based on scientific articles and websites
related to the researched theme. Data were collected through an open questionnaire, carried out on
Google Forms, sent to teachers by email. For data analysis, we followed the author's guidelines
(TAQUETTE 2016). Data were presented and discussed in three categories, entitled: 1) The
challenges experienced by teachers in the context of remote education in the covid-19 pandemic; 2)
The difficulties experienced by teachers when performing remote teaching; 3) Experiences and
evaluations of the teaching activity in the covid-19 pandemic. The results revealed in the study point
out: the need to adapt to technological means; transform the work environment; prepare the home
environment for recordings; interaction between student and teacher and remote learning planning.
Keywords: Covid-19. Challenges. Difficulties. Remote Teaching. Pandemic.
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1. INTRODUCAO

O mundo inteiro sofreu e ainda sofre com o surgimento da pandemia da Covid-
19. No inicio de 2020 foi anunciado no Brasil que esse virus havia se instalado no pais, a
partir dai, a incerteza e o0 medo passaram a fazer parte do cotidiano de boa parte da
populacdo. A Organizacdo Mundial da Saide — OMS fez muitas recomendacgdes sobre
habitos que passaram a ser imprescindivel para tentar conter ao maximo a propagacao do
virus, como: lavar as mdos com frequéncia, utilizacdo do alcool em gel, manter a higiene
dos locais e usar mascaras.

Outro método implantado foi o distanciamento social o que causou muitos
debates, uns a favor outros contra. Nesse contexto, muitas areas de trabalho tiveram que
suspender suas atividades presenciais para ajudar a controlar a circulacdo do virus e
diminuir os casos positivos da Covid-19. Uma das areas de trabalho afetada foi a da
educacdo, assim como em nuitos lugares no mundo, o Brasil suspendeu as aulas
presenciais e implantou o modelo de ensino remoto emergencial.

Diante disso, essa pesquisa buscou compreender os desafios vivenciados por
professores de uma Instituicdo Publica Federal de Ensino, diante do contexto do ensino
remoto na pandemia da Covid-19 e identificar as dificuldades vivenciadas pelos docentes
ao realizarem o ensino remoto. A pesquisa possibilitou conhecer um pouco da realidade
enfrentada pelos docente na pandemia. Avaliar essa realidade é de grande valia para
pesquisadores, professores, gestores e comunidade escolar, provocando assim uma
reflex@o sobre as mudancas ocorridas no ensino.

O tema abordado nessa pesquisa é relativamente novo, ndo ha muitos estudos
nessa linha de trabalho, o que torna a tematica desafiadora e relevante. Ao explorar os
desafios da rotina dos docentes, durante o ensino remoto, o estudo colabora com futuras
pesquisas e proporciona uma reflexdo para a gestdo escolar, ja que os docentes tiveram
sua rotina de trabalho alterada em decorréncia das particularidades da pandemia.

Esse estudo foi realizado em apenas uma unidade de uma Instituicdo de Ensino
Federal do estado de Mato Grosso, os dados coletados séo referentes a participacgdo de 11
docentes, lotados na mesma unidade de ensino, que concordaram em participar do estudo

de maneira voluntaria.



2. REVISAO TEORICA
2.1 COVID-19

A pandemia teve inicio na cidade de Wuhan-China em 31 de dezembro de 2019.
Devido ao alto poder de contaminacdo o Coronavirus se espalhou para 0 mundo. Em 30
de Janeiro de 2020 a Organizagdo Mundial da Saude destacou sua periculosidade e
declarou emergéncia de salde de nivel internacional.

Em 3 fevereiro de 2020 o Brasil declarou Emergéncia de Salde Puablica de
Importancia Nacional. Com o agravamento da situacdo o projeto de Lei de Quarentena
foi aprovado entre os dias 4 e 5 de Fevereiro. A partir desse momento, varias medidas
protetivasforam tomadas pelos 6rgdos publicos, como: distanciamento entre pessoas;
fechamento do comércio e escolas e cancelamento de eventos ou atividades néo
consideradas essenciais. (BRASIL, 2020)

Segundo Organizacdo Mundial da Saude — (OMS, 2021) a COVID-19 é uma
doenca muito infecciosa desenvolvida por um novo virus. Na maioria dos infectados a
doenca se manifesta de maneira leve a moderada com recuperacao sem a necessidade de
um tratamentomais complexo. Contudo, existem grupos de riscos como: 0s idosos e as
pessoas com 0s seguintes problemas de salde: diabetes, doencas respiratdrias cronicas,
cancer e doencas cardiovasculares. As pessoas que tem o sistema imunoldgico
comprometido tem grande probabilidade de desenvolver a doenca no seu grau mais grave,
chegando a o6bito. Devido a grande propagacédo do virus, a orientacdo e conscientizacdo
da populagéo tem sido divulgada en todos os veiculos de comunicacdo. A melhor maneira
de ndo contrair a doenca é a prevencdo. A transmissao se da por meio de goticulas de
saliva, secrecdo nasal e contato direto com a pessoa infectada. Os sintomas mais comuns
da Covid 19 sdo: dor de garganta, tosse, febre, falta de ar, entre outros.

A gravidade da doenca se altera com a particularidade de cada individuo desde
um simples resfriado até mesmo uma pneumonia grave. Segundo a OMS 80% dos
enfermos podem ser assintomaticos, o que facilita a transmisséo devido ao fato da pessoa
ndo saber que esta contaminada. Ja 20% dos casos podem vir a precisar de atendimento
médico e 5%, possivelmente, necessitardo de apoio e aparelhos para respirar. (OLIVEIRA
et al., 2020). De acordo com dados da (OMS,2021) o Brasil ocupa o segundo lugar
com maior indice de mortes registradas pelo virus com 545.604 atrds apenas do

Estados Unidos com 604.546 mortes como mostra a figura a seguir.



Figura 1 dados da covid-19 atualizados até 20/07/2021
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No primeiro semestre de 2021 foi grande o0 aumento de casos registrados a nivel
nacional, conforme mostra no grafico a seguir:
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Casos Novos

Em meados do més de Julho de 2021 o estado de Mato Grosso apresentou nimeros
numa certa estabilidade, entretanto, preocupantes em relacéo a taxa de ocupacéo de UTI, taxa
de contaminacéo e mortes. (MATO GROSSO, 2021).



Tabela 1: dados atualizados até dia 22/07/2021

TOTAL DE MORTES NOVOS CASOS NAS
CASOS CONFIRMADOS | oe) AcoviD-19 24HORAS

12,576 1.265
479.705

FONTE: MATO GROSSO, 2021

A conscientizacdo é de extrema importancia para o controle da pandemia, as
vacinas estdo disponiveis e sdo distribuidas de acordos com 0s grupos de riscos. Até o
més de Julhode 2021 foram distribuidas 2.438.340 doses no estado de Mato Grosso.
(BRASIL, 2021)

2.2 ENSINO A DISTANCIA (EAD)

O primeiro sinal de educacdo a distancia no Brasil comecou por volta de 1900,
qguando houve uma ousada divulgacéo privada de noticias de uma professora em jornal de
grande circulagdo no Rio de Janeiro, sobre a oferta de cursos profissionalizantes por
correio. A partir dai, o ensino a distancia (EAD) vem aumentando e se aperfeicoando
como um modelo de ensino que pode ser aplicado em diferentes niveis e modalidades,
tem se firmado em diversos recursos tecnoldgicos continuamente desenvolvidos ao longo
da historia. (CASTRO; QUEIROZ, 2020).

Existem muitas caracteristicas especificas do Ensino a Distancia, a mais marcante
éa separacdo geografica de aluno e professor com encontros que podem ser ao vivo ou
aulas gravadas e disponibilizadas em plataformas. Outra caracteristica que deve ser
ressaltada é o uso das ferramentas de tecnologias, parte crucial para 0 andamento das
aulas. Esse modelo de aula possui uma importancia muito grande no mundo do ensino,
devido a possibilidade de atender grandes quantidades de alunos, de forma efetiva, sem
diminuir a qualidade do ensino  aplicado. O Ensino a Distancia possui também a
importancia social que permite 0 acesso de pessoas que nao teriam como estudar por
motivos como: a distancia fisica das escolas/ faculdades e a falta de tempo para
participarem de aulas presencias. O Ensino a Distancia abriu portas de formagéo para
muitas pessoas. A autonomia do aluno nessa metodologia, sem davidas, é uma

caracteristica forte, seu sucesso depende exclusivamente dele mesmo, qualquer um pode



conseguir uma formacgéo com as ferramentas certas para utilizar. (COUTO,2006)
Segundo (OLIVEIRA et al., 2020) o ensino a distancia ndo tem apenas uma forma
em seu processo como um todo, € um método bem democratico que se da de diversas
formas.Nessa metodologia, o aluno se torna o protagonista de sua aprendizagem podendo
buscar novas habilidades, e superacdo de desafios que ndo sdo possiveis nas aulas
tradicionais. Segundo o autor esse ensino possibilita que a instituigdo e os professores
levem conhecimento e ultrapassem barreiras que o ensino convencional ndo consegue.
Um estudo online eficaz requer algumas caracteristicas especificas e critérios de
avaliacdo que se concentram numa aprendizagem online de qualidade. Existe todo um
planejamento antecipado para a oferta das disciplinas. (HODGES et al, 2020)
Atualmente o mundo digital tornou-se parte do cotidiano do ser humano em todos
0s aspectos da vida. Para a educacdo foi uma grande evolucédo, conseguindo expandir o

ensino para as pessoas que sempre encontravam dificuldades de estudar.

2.3 AULAS REMOTAS DE EMERGENCIA

Segundo (ALVES, 2011) a aula remota é uma transi¢cdo temporaria, uma
modalidadede ensino que se encaixa nas restricdes necessarias devido a situacdo de crise
na saude. Essa forma de estudo envolve solucbes pedagdgicas totalmente virtual, que
outrora eram realizadas presencialmente ou de forma hibrida.

Com isso o foco no momento ndo € criar um método fixo de ensino online, e sim
deconceder o0 acesso a esses milhares de alunos aos conteudos educacionais de forma
mais simples, rapida e de qualidade. (HODGES et al., 2020).

No Ensino Remoto Emergencial alunos e docentes estdo conectados durante o
mesmo tempo que teriam em aulas presenciais. Segundo 0s autores, com a implantacao
nas escolas e faculdades algumas mudancas significativas ja comecam a ser estudadas para
uso no futuro, por exemplo a implantacéo do ensino hibrido. Acredita-se que a jungéo das
duas modalidades acrescentara muito para a vida académica. Os contetdos ficariam no
modo online e 0s momentos presencias seriam aproveitados na pratica, qualificando e
aprimorando habilidades, e aumentando a produtividades dos alunos (OLIVEIRA,
CORREA, MORES, 2020).

A tecnologia é algo que estd presente em todas as areas de nossas vidas e na
educacdo nao é diferente. Antes da pandemia se instalar a tecnologia ja estava presente na
sala de aula, professores e alunos utilizavam da mesma para desenvolverem suas

atividades. O ensino remoto emergencial foi a saida encontrada para a continuagdo do



ano letivo, os professores se depararam com uma realidade bem diferente da

acostumada e com pouco tempo para adaptacéo.

24 A MUDANCA DO MODELO PRESENCIAL PARA O ENSINO A
DISTANCIA EMERGENCIAL

A pandemia causada pela COVID-19 surpreendeu a todos, o setor educacional
ndo estava preparado para uma mudanca tdo drastica no modo de ensino. A maneira de
ministraras aulas precisou passar por algumas adequacdes, que antes eram realizadas
presencialmentee agora passaram a ser ofertadas remotamente.

Por todo o mundo o ensino foi afetado em mais de 150 paises com o fechamento
das escolas e faculdades. Como medida de enfrentamento a COVID-19, apds um més de
ser decretado emergéncia na saude publica, foi criado o Comité Operativo de Emergéncia
do Ministério da Educacdo (COE-MEC) por meio desse foram autorizadas as aulas
remotas. (GUSSO et al., 2020).

Alguns conceitos sobre 0 novo método de ensino tomaram notoriedade, como as
aulassincronas e assincronas. Nas aulas sincronas os envolvidos, alunos e professores, se
encontram virtualmente em tempo real, onde a interacédo se torna maior e os professores
conseguem ter no¢do do entendimento dos alunos. Ja as aulas assincronas ndo necessitam
desse encontro ao vivo, em tempo real. Geralmente sdo aulas gravadas e disponibilizadas
em plataformas digitais, como: Classroom, Google Meet, Zoom e outras. (BARBOSA,
VIEGAS,BATISTA, 2020).

O cenério habitual de ensino mudou, os professores precisam transmitir o
contetdo planejado de modo que os alunos interajam e consigam aprender. Para isso, 0
dominio sobre as novas ferramentas tecnolégicas € essencial. Inimeros fatores impactam
na qualidade do ensino, como: boa internet, equipamentos e ambiente tranquilo para
gravar as aulas. (ALVES, BORNAT, MARTINS,2020).

No contexto apresentado podemos observar que a pandemia e o trabalho remoto

possibilitaram mudancas no exercicio da docéncia.

3.METODOLOGIA

A pesquisa apresenta caracteristicas de uma abordagem qualitativa, com o intuito



de evidenciar os desafios e dificuldades vivenciadas por docentes no ensino remoto.
Segundo (AUGUSTO et al.2013) a pesquisa qualitativa contribui para o enriquecimento
aos depoimentos dos entrevistados atribuindo significado a ele, com isso 0 método visa a
descricdo com énfase nos detalhes. A maior preocupagdo € com o processo da pesquisa.
Alguns critérios devem ser seguidos, como: credibilidade, transferibilidade,
confiabilidade, explicacdo cuidadosa da metodologia e relevancia das questbes de
pesquisa.

Na pesquisa qualitativa o foco de interesse é amplo. O pesquisador procura
entenderos fenbmenos de acordo com a perspectiva dos participantes, além disso ndo
busca quantificar, enumerar os eventos estudados, nesse modelo de pesquisa visa 0
processo social.(NEVES, 1996)

O referencial teorico foi construido a partir de pesquisas e leituras de artigos
cientificos e sites que tratam da tematica em questao.

A pesquisa foi realizada em 01 das unidades de uma Institui¢do de Ensino Publica
Federal do estado de Mato Grosso. Lecionam nessa unidade 24 professores e estdo
matriculados 328 alunos, ano letivo de 2021. A unidade oferece 02 cursos Técnicos
integrado ao nivel médio e 1 curso Superior de Tecnologia. (PDI, 2019-2023)

No local onde a pesquisa foi realizada o ensino ofertado € presencial, mas precisou
ser alterado durante a pandemia da Covid 19. Com a pandemia 0 ensino passou a ser
ofertado a distancia, de maneira emergencial — com aulas remotas. O trabalho dos
docentes passou a ser realizados por meio de home office. O ensino emergencial, durante
a pandemia, oportunizou: aulas organizadas em ciclos, conforme horério disponibilizados
pela gestdo; encontros didaticos transmitidos de maneira sincronas e assincronas, pelo
Google Meet; aulas gravadas e disponibilizadas na Plataforma Virtual do Google
Classroom; utilizacdo dos Formularios do Google Forms, e-mail e Google Classroom
para o envio de atividades avaliativas; realizacdo de apoio didatico e orientacBes pelo
Google Meet, e-mail, whatsapp echat no Classroom; e realizacdo de recuperacao paralela
pelo Google Meet. Os alunos que apresentaram dificuldades na utilizacdo do material
didatico ofertado acessaram os exerciciosadaptados postados pelo professor no Google
Classroom.

Para a coleta de dados foi elaborado um Questionario na plataforma Google
Forms, constituido por 09 questdes abertas. Sendo as 04 primeiras, relacionadas a idade,
sexo, tempo servi¢co na instituicdo e tempo de exercicio da docéncia. As outras 5

questdes foram relacionadas aos objetivos da pesquisa. O Link do questionario foi



disponibilizado por e-mail a todos os docentes da unidade de ensino. Foram obtidas
respostas de 11 professores, participantes voluntarios do estudo.

Apbs a coleta dos dados foi realizada uma analise cautelosa por meio da
metodologiade categorizacdo, que consiste em uma classificacdo, o que significa,
agrupar, organizar as ideias, expressdes obtidas do questionario com intuito de abranger
e destacar aspectos importantes,sintetizar as respostas dos participantes. (TAQUETTE,
2016). Com a andlise das respostas obtidas, formou-se 3 categorias gerais, de acordo com
a sintese dos pontos de destaque do questionario e as semelhancas das respostas dadas
pelos docentes. A primeira categoria foi intitulada: Os desafios vivenciados por
professores diante do contexto do ensino remoto na pandemia da covid-19; a segunda
categoria nomeada de As dificuldades vivenciadas pelos docentes ao realizarem o ensino
remoto; e a terceira Experiéncia e avaliaces da atividade docente na pandemia da covid-
19.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A coleta de dados nos possibilitou captar informagdes importante relacionadas a
realidade vivenciada pelos professores de 01 das unidades de uma Institui¢do de Ensino
Publica Federal de Mato Grosso, durante a pandemia.

Participaram da pesquisa 05 professoras com idade minima de 36 e maxima 60
anose 06 professores com idade minima 35 e maxima 51 anos.

Quando questionados sobre o tempo de exercicio da docéncia foi possivel
constatar que: 1 docente tem 5 anos; 1 docente tem 8 anos; 2 docentes tem 13 anos; 2
docentes tem 14 anos; 1 docente tem 15 anos; 1 docente tem 16 anos; 2 docentes tem 17

anos e 1 docente tem 20 anos. E o que nos revela o quadro 1.



docéncia na

Quadro 1 - Tempo total de exercicio da | Quadro 2 Tempo de

docéncia Instituicéo

Docente 1 17 anos Docente 1 11 anos
Docente 2 13 anos Docente 2 11 anos
Docente 3 5 anos Docente 3 5 anos
Docente 4 8 anos Docente 4 8 anos
Docente 5 20 anos Docente 5 1 anos
Docente 6 13 anos Docente 6 9 anos
Docente 7 14 anos Docente 7 11 anos
Docente 8 17 anos Docente 8 11 anos
Docente 9 16 anos Docente 9 8 anos
Docente 10 15 anos Docente 10 5 anos
Docente 11 14 anos Docente 11 4 anos
FONTE: dados da pesquisa (2021) FONTE: dados da pesquisa (2021)

Nesse sentido é relevante destacar que os docentes que participaram do estudo ndo
sdo iniciantes na docéncia. Atuam na area da educacdo a um bom tempo. As experiéncias
adquiridas ao longo dos anos podem ter contribuido de maneira positiva no exercicio do
ensino remoto, durante a pandemia.

Em relacdo ao tempo de docéncia na institui¢do os dados revelaram que: 1 docente
tem 1 anos; 1 docente tem 4 anos; 2 docentes tem 5 anos; 2 docentes tem 8 anos; 1 docente
tem 9 anos e 4 docentes tem 11 anos. O que pode ser constatado no quadro 2 — Tempo de
docéncia na Instituicéo.

Acredito que os anos de docéncia e a experiéncia na instituicdo sao fatores que
podem auxiliar os docentes a enfrentarem novos desafios da profissdo. A esse respeito o
autor (LIMA, 2015) pondera que a experiéncia é algo marcante ja que nos dias atuais as
pessoas prezam muito pela informacdo e quando acontece algo inesperado, sem saber

como prosseguir, sem muitas informac0es a respeito, a experiéncia se sobressai.

4.1 OS DESAFIOS VIVENCIADOS POR PROFESSORES DIANTE DO
CONTEXTO DO ENSINO REMOTO NA PANDEMIA DA COVID-19

A andlise dos dados nos permitiu constatar que alguns docentes enfrentaram
desafios muito parecidos, segundo os relatos dos docentes a metodologia esta sendo
desafiadora é um dos grandes desafios nesse modelo de aulas remotas, foi uma grande

mudanca para os docentes, sdo anos trabalhando com um formato de aulas presenciais e



de repente devido as circunstancias da pandemia tiveram sua realidade profissional
alterada.

Nesse contexto, surgiram desafios como: o formato das aulas remotas, formato
das avaliacGes, ministrar aulas olhando para a cdmera do computador e utilizacdo de
ferramentas digitais. Isso pode ser confirmado nas respostas do Docente 1.
“Experimentamos varios desafios, principalmente por causa do formato das aulas
remotas, tivemos que nos acostumar a dar aula olhando apenas para a camera do
computador, lidar com pouca interacdo entre professor e aluno, mudar o formato das
avaliacdes utilizando as ferramentas digitais”

Na resposta do Docente 5 € possivel identificar que o desafio esta relacionado com
a utilizacdo de diferentes tecnologias da informagao. “Um desafio por ter que aprender a
usar diferentes tecnologias da informacdo e comunicacio”.

Ja o Docente 8 nos revela que os desafios sdo a utilizacdo de Tecnologias de
Informacgdo e Comunicagdo - TICs ¢ as estratégias metodoldgicas. “Os desafios estdo
relacionados ao uso de TICs, o que gerou um grande aprendizado e as estratégicas
metodoldgicas, visando ao atendimento satisfatorio aos estudantes”

A esse respeito (CARMO, FRANCO, 2019) destacam que na metodologia de
ensino digital hd uma grande expectativa por parte dos docentes em desenvolverem
habilidades que lhes ajudem a usufruir desse modelo de aulas, fazendo com que seus
alunos absorvam os conteudos da mesma forma que no formato presencial.

Ainda no contexto da tecnologia, outros desafios foram apontados, tais como:
adaptar todo o material e o conteido proposto na ementa para o formato digital foi frisado
pelo docente 11. “Foi um desafio ter que adaptar todo material, contetido e atividades. E
também fazer uso das tecnologias em prol do ensino...” A tecnologia esta presente no
cotidiano de todos nds, mas no ensino remoto ela se apresenta como um grande desafio,
para alguns professores. No modelo de aulas remotas emergenciais esses professores
vivenciaram esse desafio, motivado pela falta de dominio de algumas tecnologias.

Segundo (SILVA et, al. 2020), os docentes estdo passando por adaptacdes
emergenciais. E importante que a gest&o seja um suporte e ofereca capacitacio no Ensino
a Distancia, para que os desafios relacionados a metodologia e 0s meios tecnoldgicos
sejam amenizados.

Outros desafios, apontados pelo estudo, foram: manter o interesse dos alunos pelas
aulas remotas; ministrar aulas para uma camera sem ter os alunos para assistirem ou até

mesmo para opinarem sobre o conteddo, as aulas e a metodologia e falta de interacdo



entre alunos e professor. E o que nos revelam alguns professores: Docente 2 “O maior
desafio € ir dar aula on-line e ndo ter ninguém do outro lado, nem mesmo para dizer se 0
som esta bom, se o compartilhamento de tela esta ok.” J4 o Docente 3 pondera que o
desafio ¢ “manter o interesse dos alunos” O Docente 4 destaca que o desafio ¢ “falta de
interesse dos alunos” Para o Docente 10 um dos desafios ¢ “Trazer os alunos para a sala
on-line”

A esse respeito (ALVES et al., 2020) destacam que apesar da tecnologia ter sua
grande contribuicdo para o ensino, o professor tem o desafio de buscar meios de manter
0 convivio com os alunos, visto que a troca de dialogo e experiéncia sempre foram de
suma importancia em sala de aula, e manter o interesse do aluno onde ha muitas
distracGes, é muito dificil.

Para alguns docentes ministrar aulas no ambiente familiar € um desafio. Conciliar
o mundo familiar com o mundo profissional é algo muito desafiador. O ambiente da
escola é todo estruturado e pensado para atender as especificidades do ensino, ja o
ambiente familiar possui outras particularidades. No modelo de aulas presenciais o
docente tem uma rotina e as atribui¢cbes ndo entram em conflito com as obrigagdes do
ambiente familiar, pois o professor deixa sua casa e vai até a escola para lecionar.
Enquanto no modelo remoto de ensino, o exercicio da docéncia acaba por se mesclar com
as obrigacoes familiares. Nesse sentido, o Docente 11 destaca que o desafio ¢ “Conciliar
a rotina do trabalho com a da casa. Tenho filho pequeno e foi dificil para ele entender que
estava em casa, mas que nao podia lhe dar atengdo que desejava.” O Docente 7 aponta
“O desafio de associar as minhas atividades profissionais com as atividades dos demais
integrantes da familia.” Na resposta do Docente 6 ¢é possivel perceber que conciliar o
ensino remoto com as rotinas pessoais ¢ um desafio. “A conciliagdo com as rotinas
pessoais, pois a casa virou ambiente de trabalho”.

As mudancas na rotina de trabalho foram repentinas e exigiram adaptacdes. Os
professores precisaram preparar um local dentro de casa para ministrarem as aulas e
efetuarem as gravagOes. Normalmente, o professor néo possui, no ambiente familiar, uma
estrutura que atenda essa demanda. Podemos observar esse desafio no relato do Docente
1 “Habitar ao trabalho dentro de casa, organizar ambientes para as gravacdes de aulas”.

Como podemos perceber ndo é facil o trabalho home-office, faz-se necessario
disciplina, compromisso, organizacdo e um ambiente apropriado. A esse respeito
(CATANANTE et al., 2020) pondera que existe um peso muito grande no termo “sala de

aula” ou seja existe uma relevancia em se ter um ambiente apropriado para ministrar as



aulas. Por mais que o ambiente familiar seja bom ele ndo possui estruturas suficientes
para suprir as necessidade de uma escola.

Entretanto, os dados revelaram que existem pontos positivos nesse processo do
ensino remoto emergencial. Alguns professores frisaram que com o decorrer das aulas o
aprendizado e as préticas profissionais foram se encaixando e essa experiéncia sera de
muita valia para a vida profissional, sem contar com grande avango na utilizacdo das
ferramentas digitais no meio escolar. Docente 1 “Embora tenha sido um grande desafio
para a educacao, esse processo de utilizacdo de ferramentas digitais no ensino acelerou,
enormemente, o ritmo que, em termos temporais esta a pelo menos 30 anos em atraso no
Brasil. Conseguimos atualizar metodologia e modelos diferentes de avaliagdo de
aprendizagem”, docente 8 “O ensino remoto oportunizou momentos de estudos e reflexéo
que ndo ocorriam anteriormente”.

O docente 7 além desse ponto também pondera sobre o desafio de avaliacdo dos
alunos, no entanto existe uma autonomia vista nesse processo. “Foi um grande desafio
que gerou grande aprendizado e experiéncia profissional, tendo em vista que, no meu
caso, foi necessario investir em recursos didaticos e metodologias que ndo seriam
utilizados na pratica docente tradicional. Do ponto de vista do aprendizado do aluno, é
dificil avaliar o nivel de aprendizado, mas podemos notar uma autonomia no processo”
Apesar de ter sido inserida de repente, segundo um dos docentes, todos estdo capacitados
para lidar com as adversidades. Docente 2 frisa: “Acredito que fomos tivemos nossa
pratica inserida no meio digital de forma abrupta. Mas considero isso um ponto positivo,
pois estamos todos muito mais capacitados para lidarmos com as tecnologias” docente 5
“Foi e estd sendo uma experiéncia muito boa, novos aprendizados”. Na percepcao do
docente 6 foi essencial as aulas remotas além de ajudar a ndo ficar com a mente voltada
apenas nos acontecimentos ruins a volta. “Foi essencial. Pois s6 assim conseguimos dar
continuidade as atividades de ensino. Apesar das dificuldades, foi uma oportunidade para
desviar a atencdo aos inimeros problemas e perdas decorrentes da pandemia”, docente 9
“Apesar das dificuldades enfrentadas creio que todos os professores deram o méaximo
para levar até o aluno um ensino de qualidade”. Houve mudancgas nos ultimos tempos
para educacéo, e com ela muitas novidades para o ensino. Para (OLIVEIRA et al. 2020)
no retorno das aulas tradicionais muitas ferramentas utilizadas na aulas remotas de

emergéncia permanecerao.



42 AS DIFICULDADES VIVENCIADAS PELOS DOCENTES AO
REALIZAREM O ENSINO REMOTO

Com a mudanca de rotina do trabalho, alguns docentes relatam as dificuldades que
estdo enfrentando para ministrar os conteudos aos alunos. Eles enfrentam dificuldades na
adaptacdo ao novo modelo de aula utilizando a tecnologia, pois ndo houve nenhuma
preparacdo para enfrentarem o novo modelo de aulas. Embora a mudancga seja imensa,
automaticamente a nova metodologia requer habilidades com a tecnologia, as aulas sdo
realizadas online. E o que podemos observar quando questionados sobre as dificuldades.
O Docente 10 destaca a “Adaptagdo tecnologica”. Para o docente 7, as dificuldades sdo
“Sim, muitas. Adequar o planejamento individual de acordo com os requisitos exigidos
pela coordenacdo e elaborar uma metodologia especifica para atender as peculiaridades
dadisciplina”. O Docente 8 aponta como dificuldade o0 mesmo que relata como desafio
“Sim. Os desafios estdo relacionados ao uso de TICs, o que gerou grande aprendizado, as
estratégias metodologicas, visando ao atendimento satisfatorio aos estudantes”. Na
resposta do docente 9 também é possivel identificar dificuldades com a adaptacdo
tecnologica “Sim. Tempo de aula insuficiente para apresentar todos os contetidos ao
aluno. Momentos de interrupc6es devido oscilagdo da internet”. Quanto ainda a adaptagdo
a nova metodologia, o docente 2 relata dificuldade com os horérios a serem cumpridos
que anteriormente eram fixos “A principal dificuldade € a de ndo ter horéarios fixos para
ministrar as aulas.”

Para o docente 5, a tecnologia é uma dificuldade, além de outros fatores “Sim. O
ndo dominio da tecnologia, a falta de interesse dos alunos, o distanciamento etc. Ja o
docente 6 relata mais de uma dificuldade no processo de ministrar as aulas, dentre eles, a
tecnologia “Odistanciamento fisico com alunos é um ponto de dificuldade. A conciliagéo
com as rotinas pessoais, pois a casa virou ambiente de trabalho; Obter o retorno por parte
dos alunos nas atividades avaliativas; Lidar com a tecnologia”. O docente 11 relata “A
principal dificuldade foi a adaptacéo, indisponibilidade de laboratério e o interesse dos
alunos”

De acordo com (DUARTE, MEDEIROS 2020), lecionar via web requer mais
tempo de planejamento para aulas, com meses de preparacdo do conteldo para ser
disponibilizado aos alunos. Nas aulas emergenciais ndo houve essa preparacdo, o que
gerou mais dificuldade.

A falta de interesse do aluno, o processo de avaliacdo e o distanciamento sdo trés



fatores de dificuldades citadas pelos docentes, que juntas estéo dificultando o processo de
aprendizagem. Com o distanciamento obrigatério o modelo de avaliagdo ndo pode ser o
mesmo e com a falta de interesse do aluno potencializam os impactos negativos. Os
docentes ndo tem contato direto com os alunos, o que dificulta saber se o contetdo
aplicado foi absorvido por eles. Via web os professores ndo conseguem ter um controle
como tinham no modelo presencial. Os alunos ndo contribuem porque ndo tem interesse
em participar. A seguir podemos observar as dificuldades relatadas: o docente 6 afirma
“O distanciamento fisico com alunos € um ponto de dificuldade. A conciliacdo com as
rotinas pessoais, pois a casa virou ambiente de trabalho; Obter o retorno por parte
dos alunos nas atividades avaliativas; Lidar com a tecnologia”; o docente 3 aponta “a
impossibilidade de acompanharcom qualidade as atividades praticas”; 0 docente 4 assinala
que “Sim. A faltade compromissodos alunos, dificuldade em avaliar os alunos”; o docente
5 também citou essa dificuldade “Sim. O ndo dominio da tecnologia, a falta de interesse
dos alunos, o distanciamento etc”’; o docente 11 dentre outras dificuldades, destaca a falta
de interesse dos alunos. “A principal dificuldade foi a adaptacéo, indisponibilidade de
laboratorio e o interesse dos alunos”.

Segundo (OLIVEIRA, SOUZA, 2020) no cotidiano do discente e docente
acontecem muitascoisas significantes no processo de crescimento. O contato fisico diario
é fundamental para a aprendizagem dos estudantes. O processo de avaliacdo tem que estar

atrelado a metodologia para que ambas as partes ndo sejam prejudicadas.

43 EXPERIECIA E AVALIA(;()ES DA ATIVIDADE DOCENTE NA
PANDEMIA DA COVID-19

Alguns participantes, marcam experiéncias que ndo foram boas, pontos negativos
nessa trajetoria, pelo fato do método ter sido implantado emergencialmente. O docente 7
destaca “Minha avaliagdo é de que essa pratica foi adotada emergencialmente e
apressadamente, ndo com a finalidade de suprir as necessidades educacionais dos alunos,
mas para mostrar que a classe ndo ficou inerte durante o periodo de distanciamento.
Embora que a unidade em que trabalho tenha adotado uma metodologia bem ativa,
tentando diminuir a0 maximo o prejuizo na aprendizagem dos alunos, acredito que ndo
foi possivel atingir niveis de aprendizagem satisfatorios, por diversos motivos (alguns
ja citados em resposta anteriores). Acredito que essa avaliacao deva ser geral, ndo restrita
a unidade de ensino a qual fago parte e iremos observar reflexos dessa metodologia de

ensino, adotada emergencialmente, no decorrer dos proximos anos”, docente 10 “N&o é 0



modelo ideal. Falta mais interagdo.”

De acordo com (SA, et al, 2020) n4o houve uma inser¢éo de metodologia no qual
estimulasse o aluno a participar das aulas, faltou métodos que impulsionasse a
criatividade deles, o que refletiu de modo negativo nas participacbes das aulas
ministradas.

Segundo os docentes apesar do local desse estudo ter implantado uma
metodologia ativa ha receio de ndo ter alcangado os niveis de aprendizagens satisfatorios.
Isso causa um certo questionamento nos docentes pelo fato dos alunos serem muito bons
em tecnologia, mas nao desenvolverem as atividades, o que traz a tona a questdo de falta
de interesse, desafios e dificuldades discutidas nos topico 4.1 e 4.2 desse estudo.

Segundo alguns participantes da pesquisa, 0 ensino emergencial pode vir a
ter resultados desastrosos a longo prazo. O docente 4 marca que “A préatica docente ficou
comprometida, pois o publico a que se destina, os "nativos digitais™ se orgulham de saber
zerar um jogo no play station, x-box, mas ndo sabem ler um e-mail, ndo sabem responder
um formulario, e etc. Nao sabem ou fingem que nédo sabe. Entéo, o resultado disso sera
desastroso a longo prazo”, docente 11 “Acredito que foi uma solucdo temporaria na qual
todos puderam exercer suas atividades, no entanto a forma na qual foi proposta nunca foi
pensada no aluno.O ensino a distancia é totalmente diferente do que reproduzir o ensino
presencial namodalidade remota. Acho que falta direcionamento por parte da gestdo, e
principalmente conhecimento para atender os alunos, motivar sua participacdo, e
principalmente dar liberdade para os professores trabalhar.”

Para o docente 3 falta interacdo de ambas as partes para o correto desenvolvimento
das atividades “Nao é o que queremos mas € 0 Unico meio seguro hoje para manter o
servico sem oferecer riscos a populacdo. O modelo pode ser melhor explorado
minimizando os prejuizos, no entanto isso depende muito do envolvimento das partes no
processo”. A preocupacdo dos docentes é bastante perceptivel com relacdo a todo o
processo de aprendizagem, sentem falta de um preparo maior para ministragdo das aulas
visando o bom desenvolvimento dos alunos.

Segundo (HONORATO, MARCELINO, 2020) o ato de ensinar ndo ¢
simplesmente uma transféncia de conhecimento de professor para aluno, o
relacionamento de ambos é fundamental para o bom desenvolvimento das aulas, ainda
mais ter que fazer isso mediante a todas as dificuldades e desafios da aulas remotas, ndo

existe uma docéncia sem um discente interresado em aprender.



4 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos dessa pesquisa foram compreender os desafios vivenciados por
professores de uma Instituicdo Publica Federal de Ensino, diante do contexto do ensino
remoto na pandemia da Covid-19 e identificar as dificuldades vivenciadas pelos docentes
ao realizarem o ensino remoto.

Quanto aos desafios vivenciados pelos docentes pode-se considerar que em
relacdo a metodologia e aos meios tecnoldgicos que comecgaram a fazer parte da nova
rotina, os docentes revelaram os desafios em se adequar ao formato das aulas remotas,
sem a presenca dos discentes, bem como adaptar o material ao formato digital e deixar de
maneira clara; em relacéo a avalia¢do dos alunos e os niveis de conhecimentos adquiridos
com 0s novos metodos de ensino, hd muitas duvidas.

Além disso, a falta de interesse e de participacdo dos alunos nas aulas também é
outro fator que desafia os docentes. Dentre outros desafios, podemos observar nas
respostas: 0 ambiente de trabalho, a conciliagdo de vida pessoal com a vida profissional
e a falta de um lugar adequado para as aulas.

Em relacdo as dificuldades vivenciadas pelos docentes ao realizarem o ensino
remoto é importante considerar que a adaptacdo tecnologica e a metodologia
configuraram-se como dificuldades. Outras apontadas foram: falta de tempo suficiente e
de horérios fixos; falta de interesse dos alunos e avaliacdo dos alunos. O distanciamento
também é citado por alguns docentes 0 que compromete o desenvolvimento das aulas,
bem como a conciliacdo das rotinas profissionais e familiares.

Com todas essas modificagdes o principal personagem desse cenario, 0S
professores, se depararam com muitas mudancas principalmente com o meio tecnolégico,
que antes era apenas uma ferramenta pedagdgica entre tantas outras utilizadas na préatica
docente. Nos dias atuais ela se tornou a mais importante e indispensavel para o ensino
remoto. O modo como sdo preparados € ministrados os contetdos implicam diretamente
no processo de ensino e aprendizagem dos alunos.

Conclui-se que, o periodo pandemico proporcionou desafios e dificuldades ainda
maiores do que 0s ja existentes, requerendo uma adaptacdo rapida e trabalhosa, em
relagcdo a implantacdo do modelo de aulas remotas emergenciais, adotado pela instituigéo
de ensino. Nesse sentido, o0 ambiente de trabalho foi alterado, a metodologia de ensino
precisou ser revista e o contato com o aluno ficou comprometido. Contudo, todo esse
processo de adaptacdo, imposto aos docentes, possibilitou experiéncias profissionais

inovadoras com chances de contribuir no futuro da educacao.
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